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Rucklaufquote 21%

60 von 290 Fragebogen



Geschlecht

mannlich
7%

weiblich
93%

Durchschnittsalter: 54 Jahre



Ich wohne in...

sinem einer Miet-Wohnung

(privater Vermieter)
20%

Einfamilienhaus
22%

einer
Eigentumswohnung
8%

einer Miet-Wohnung
(Wohnungsbaugesell
schaft z.B. GEWOBA)
50%

Dort wohne ich seit durchschnittlich 14,8 Jahren



1. Tell
Fragen zur Nachbarschaft



1) Welche Aussagen treffen zu?
In meiner Nachbarschatft...

10 20 30 40 50 60

o

70

griRRen sich die Leute.

unterhalt man sich, wenn man sich zufallig trifft. 59

O |

gibt es haufiger Streit.

kann man sich auch mal Lebensmittel oder ein
Werkzeug ausleihen.
kann ich jeder Zeit bei einem der Nachbarn klingeln,
wenn ich Hilfe brauche.

w
©

=
o

ziehen haufig neue Leute ein.

nehmen wir gegenseitig Pakete an, wenn jemand nicht
zu Hause ist.

49

denken die Leute vor allem an sich selbst

»

weil ich, wie die meisten Leute heilRen 30

haben sich Freundschaften ergeben. 25

habe ich jemandem meinen Schlissel anvertraut 25




25

20

15

10

2) Wie bewerten Sie die Hilfsbereitschaft unter
ihren Nachbarn (auf einer Skala von 1-10)?

: : I I I I t
2 4

Sehrscmec

Durchschnittlicher Wert 7,6

sehrgut



3) Erhalten Sie Unterstitzung von ihren Nachbarn?

® Ja, bei uns ist es selbstverstandlich,
dass man sich hilft. Die Nachbarn
sind aufmerksam und bieten ihre
Hilfe aktiv an.

= Ja, wenn ich jemanden frage,
bekomme ich Hilfe

= Nein, in meiner Nachbarschaft hilft
man sich nicht.




4) Winschen Sie sich, dass die Hilfsbereitschaft unter Nachbarn
starker ist?

Ich weil’ nicht.;
3%

Nein, ich bin
zufrieden so wie
es ist.; 63%

Ja, auf jeden
Fall.; 34%



60

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

5) Wohnen in Ihrer Nachbarschaft auch Menschen

die alter als 60 Jahre sind?

2

Nein

I

Weil} nicht



6) Jungere und alteren Menschen in meiner
Nachbarschaft...

0 5 10 15 20 25 30 35 40

haben nichts miteinander zu tun.

E
gehen genauso miteinander um wie mit anderen _ 37
auch.
0

haben Vorurteile gegeniber dem jeweils anderen.

kann ich nichts dazu sagen. - 10




7) Wenn es altere, hilfsbedurftige Menschen in
ihrer Nachbarschaft gibt, wer kimmert sich um
diese Menschen?
0 5 10 15 20 25 30 35

40

T N A R—_——

NeH [ ¢

Ich

Freunde/ Bekannte

Pflegedienst [N, 25
niemand [ 2
Nachbarn - [N 14

weil ich nicht F 9

36




16

14

12

10

8) Kdnnen Sie sich vorstellen, sich fur ihre Nachbarn

(unbezahlt) zu engagieren?

14

0

1 1
Bl N
1 2

gar nicht

3

4 5

Durchschnittlich 7,2

11
9
v
6
2
: _
6 7 8 9 10

sehr gut



9) Was ist in Ihrer Nachbarschaft besonders toll?

(offene Frage)
0 1 2 3 4 5 6 7 8

eine bestimmte Person/Familie
Wertschatzung/keine Vorurteile
Gruf3en und Plaudern

Umgang und Kontakt miteinander
Ruhe und/oder Sauberkeit
Hilfsbereitschaft

in Ruhe gelassen werden
gemeinsame Feste/Kaffee trinken
Kulturelle Vielseitigkeit

Lage der Wohnung

Platz fur Kinder

nichts

weild nicht




10) Was miusste man Ihrer Meinung nach tun, um
Nachbarschaft zu starken? (offene Frage)

0 2 4 6 8 10 12

14

gemeinsame Veranstaltungen (Straf3enfest, _ 3
Nachbarschaftscafé, Mietertreffen, gem. Arbeitseinsétze)

w

mehr Respekt/Ricksicht/Verstandnis

hilfsbereiter sein/fireinander da sein

D

generationenibergreifende Angebote - 1

kleine Wohnblocke, weniger Ghettoisierung - 1

Nachbarschaft als gesellschaftl. Thema setzen - 1

schwer zu sagen/weil3 nicht H 2

13




11) Wer kdnnte etwas andern? (offene Frage)
1 2 3 4 5 6

o

Die Nachbarn untereinander _
die Politic [
Gewoba/Vermieter _ 3

Ansprechpartner fir Notfalle

L]
keiner H 1




2. Tell
Fragen zur Tatigkeit als
Nachbarschaftshelfer/in



12) Seit wann sind Sie als
Nachbarschaftshelfer/in tatig?

Durchschnittlich
seit 5,7 Jahren



13) Warum engagieren Sie sich als

Nachbarschaftshelfer/in?

Es macht mir einfach Spalf3

Ich freue mich, wenn sich die Klienten tber meine Hilfe
freuen

Ich tue etwas, das ich gut kann

Ich werde selbst einmal alt und hilfsbeddrftig sein, da
madchte ich auch, dass sich jemand um mich kiimmert

Mir ist wichtig nicht den ganzen Tag zu Hause zu sitzen

Die Tatigkeit passt zu meinem Familienalltag

Ich moéchte etwas fir die Gesellschaft tun

Sonstiges

o

T

23

N
(o)

44

53




14) Das Geld der Aufwandsentschadigung ist fur meinen
Lebensunterhalt ist...

unwichtig
5%

ein Taschengeld

60%
fest eingeplant

35%




15) Wirden Sie gerne mehr bezahlte Stunden als NBH
leisten?

Nein
35%

Ja
65%




30

25

20

15

10

16) Wie ist Ihr Verhaltnis zu Ihrem Klient/lhren

Klienten?

8
3
2
1
0 ] 0 . —
2 3 4 5 6 7

sachlich/kuhl

Durchschnittlicher Wert 8,6

24
13
7 I
8 9 10

sehr innig



17) Was empfinden Sie als Anerkennung? (offene

Frage)

T ——r

Freude/Glick des Klienten

Lob

Lacheln

ein nettes/personliches Gesprach

Aufwandsentschéadigung

Geflihl jemandem wichtig zu sein/Vermisst werden

kleine Gesten/Geschenke

0 2 4 6 8 10 12

16




18) Leisten Sie tber Inre NBH-Stunden hinaus

Unterstltzung fur Ihre Klienten?

k.A.
10%

Ja, bei allen
23%

Nein
25%

Ja, bei einigen
15%

27%



19) Was trifft auf Sie zu?

Ich bleibe langer bei meinen Klienten als vereinbart

Meine Klienten rufen mich an, um zu erzéahlen

Ich rufe meine Klienten einfach so mal an

Ich trinke noch einen Kaffee mit dem Klienten, wenn die
Zeit eigentlich vorbei ist

Ich kaufe auch mal fir den Kleinten ein, wenn ich fr
mich einkaufe

Ich bin fir meinen Klienten im Notfall telefonisch
erreichbar

Ich mache kleine Geschenke zu Weihnachten oder am
Geburtstag

o

5 10 15 20 25 30

35

40

45

21

I 1

36

41




20) Wenn ja, wie viel Zeit verbringen
Sie mehr mit dem Klienten?

Durchschnittlich
39 Minuten/Woche



21) Wie wichtig sind Ihnen die Treffen und Angebote fir

NBHs?
12
11
10
10
9
8
6
5
4 4
4
3
2 2
2
0 T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
gar nicht wichtig sehr wichtig

Durchschnittlicher Wert 7,2



22) Welches Angebot wirden Sie am liebsten nutzen?
0 5 10 15 20 25 30 35

Kaffee trinken und andere NBHs kennen lernen _ 30
gemeinsame Ausfliige machen _ 14

etwas zu alten Menschen und Gesundheitsthemen _ 33
erfahren 9

Fortbildungen zu * - 9

keine - 8

* Erste Hilfe Kurs, Bluthochdruck und zu niedriger Blutdruck, altersbedingte Intoleranzen,

Medikamentenmissbrauch, Sterben und Tod/Hospiz, Demenz, (Alten-)Pflege, Fliissigkeitseinnahme im Alter



3. Tell
Verknupfte Informationen



Von den Personen, die die Aufwandsentschadigung
fest einplanen wirden gerne 70 % mehr Stunden
leisten

mJa
® Nein
= keine Angabe




Von den Personen, fur die die Aufwandsentschadigung
ein Taschengeld ist, wirden gerne 56% mehr Stunden
leisten.

mJa
® Nein
= keine Angabe




Von den 21 Personen, die angeben keine Mehrstunden als
NBH zu machen bzw. keine Angabe machen, werden
trotzdem folgende Aussagen getroffen:

|
Ich mache kleine Geschenke zu Weihnachten oder am H 8
Geburtstag

Ich bin fir meinen Klienten im Notfall telefonisch _ 12
erreichbar
Ich kaufe auch mal fir den Kleinten ein, wenn ich ftr mich _ 8
einkaufe
Ich trinke einen Kaffee mit dem Klienten, wenn die Zeit _ 6
eigentlich vorbei ist
Ich rufe meine Klienten einfach so mal an _ 4

Meine Klienten rufen mich an, um zu erzahlen _ 3

Ich bleibe langer bei meinen Klienten als vereinbart H 7

0 2 4 6 8 10 12
Nur 4 der 21 Personen machen wirklich keine zusatzlichen Tatigkeiten.
Das heil3t 93,3% aller Befragten engagiert sich Uber die Vereinbarungen hinaus.

14



